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ETICKI PRAVILNIK

NASA KOMPANIJA

Estel
Brasljanof
Generalna
direktorica Veolije

!

de god grupa Veolia posluje,
G ona nastoji da promovise

sopstvene vrednosti,
tjzakone specificne za svaku zemlju
ipravila ponasanja koja su usvojile
medunarodne organizacije, i da
podsticu uskladenost sa tim pravilima,
u skladu sa svojom svrhom, koja je
usvojena 18.04.2019.

Bez obzira na geografsko podrucje ili
ekonomsku i finansijsku situaciju, nase

poslovne aktivnosti moraju biti u skladu
sa nacionalnim zakonima i preporukama
medunarodnih organizacija, pogotovo
kada je rec o postovanju osnovnih
principa, obracanje paznje na
kulturoloSke razlicitosti i promovisanje
zastite zivotne sredine.

Ovaj dokument predstavlja preporuku za
svakodnevno ponasanje svih zaposlenih
u Veoliji, na svim nivoima unutar
kompanije i u svim zemljama u kojima
posluje, jer obavljanje nasih poslovnih
aktivnosti na profesionalnom nivou,
tretiranje kupaca s postovanjem i
ispunjavanje nasih zadataka zapravo
znadi, sasvim jednostavno, propisno
obavljanje naseg posla.

OVAJ DOKUMENT
JE REFERENCA
PONASANJA ZA
SVE ZAPOSLENE
U GRUPI VEOLIA.

4 NASASVRHA
NASE VREDNOSTI
8 NASA PRAVILA PONASANJA
12 NASE AKCUE
20 NASA ORGANIZACIJA
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UvoD

vaj Vodic za etiku je od sustinske
O vaznosti za Veoliju: putem ovog

instrumenta, Grupa je zelela da
promovise svoje vrednosti kako interno,
tako i medu zainteresovanim stranama, u

skladu sa svojom svrhom postojanja.

Kako se vrednosti Grupe prevode i u
njena pravila ponasanja i u aktivnosti,
ovo ukljuuje stvaranje uslova za
svakodnevno eticko ponasanje koja je
primarni fokus njenog upravljanja. Veolia
je eticka organizacija i mora biti
odgovorna za ovo kao i za vrednosti koje
proglasava a koje doprinose utvrdivanju
njenog legitimiteta kao kompanije.

Eticki vodic, predstavljanjem vrednosti
koje Veolia Zeli da interno promovise, je
referentna tacka za eticko ponasanje.
Instrument za orijentaciju u ponasanju i
alat za internu koheziju takode ima za cilj
da uspostavi odnos poverenja sa svim
zainteresovanim stranama.

Vrednosti, kao i pravila ponasanja i akcije
koje proisticu iz njih su deo opstih
zahteva za uskladenost, koji ima za cilj
sprecavanje pravnih i reputacionih rizika.
Ovo su glavni strateski izazovi za Veoliu,
kao i za bilo koju drugu kompaniju.

Veolia posluje u oblasti upravljanja
vodom, otpadom i energijom, dakle u
oblastima koje predstavljaju kljucne
izazove razvoja.

S obzirom na to da usluge u sferi zivotne
sredine predstavljaju sustinu njenog
poslovanja, Veolia doprinosi ocuvanju
zivotne sredine i privrednom razvoju, te
stremi ka kontinuiranom progresu u

smislu pazljivog upravljanja prirodnim
resursima, borbe protiv klimatskih
promena, smanjenja zagadenosti,
oCuvanja i razvoja biodiverziteta i
unapredenja zdravlja i dobrobiti
stanovnistva.

Kao francuska grupacqa koja posluje
u mnogobrojnim zemljama, Veolia je

svesna svojih odgovornosti i pridaje
veliku vaZznost vrednostima i pravilima
ponasanja koji su opisani u nastavku,
kako po pitanju svojih zaposlenih, tako i
kada je rec o podsticanju takvih
vrednostii pravila kod drugih interesnih
grupa; pogotovo svojih kupaca,
dobavljaca i stanovnika zemalja u kojima
posluje.

Prakse opisane u ovom etickom
pravilniku imaju za cilj da obezbede
postovanje sledeceg:

- Vrednosti i pravila ponasanja
specifcnih za Veoliju;

- Medunarodnih inicijativa kojima se
grupacija pridruzila, prvenstveno se
misli na Globalni dogovor Ujedinjenih
nacija, kao i medunarodni zakon o
ljudskim pravima i OECD smernice za
multinacionalna preduzeca; i

- Lokalnih zakona u svim zemljama

u kojima je grupa prisutna.
U slozenom i multikulturalnom svetu
koji je podloZan stalnim promenama,
ovaj pravilnik treba da posluzi kao
smernica za sve zaposlene. On treba da
omoguci zaposlenima da budu
svojevrsni garanti datih vrednosti i da
svoje obaveze obavljaju potpuno svesni
svojih prava i obaveza prema kompaniji
i njenim interesnim grupama
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SVRHA

Posvetena svom obe¢anju da ¢e sluZiti svim
interesnim grupama, Veolia je definisala
svoju svrhu, koju je usvojio Upravni odbor 18.
aprila, 2019. ne u formislogana, ve¢ u formi

teksta objasnjenja.

Svrha kompanije Veolia je da doprinese
ljudskom napretku tako Sto se ¢vrsto
zalaZe za ciljeve odrzivog razvoja
postavljene od strane UN, kako bi se
postigla bolja i odrZivija buducnost za
sve. |z tograzloga, Veolia je sebi
postavila zadatak "obezbedivanja
resursa za svet”, putem svojih
aktivnosti za zastitu Zivotne sredine.

U Veoliji smo uvereni da je teznja za
ljudskim razvojem moguca samo ako se
ekonomskim, socijalnim i ekoloskim
pitanjima pristupa kao nerazdvojnoj
celini. Ovo uverenje je deo istorije
kompanije koja je od svog osnivanja
1853.

godine pokazala put cinedi pristup pijacoj
vodi klju¢nom polugom za javno zdravlje i
kvalitet Zivota. Sprovodenjem nasih
aktivnosti, u vodi, otpadu i energiji, nasim
javnim i privatnim kupcima, svuda u
svetu, pruzamo resenja koja olaksavaju
pristup osnovnim uslugama i prirodnim
resursima, kako bismo ih sacuvali i efikasno
koristili i reciklirali.

PoboljSanje naseg otiska na Zivotnu
sredinu i uticaja nasih kupaca predstavlja
srz naseg poslovanja i naseg poslovnog
modela. Mi smo kompanija koja je
istovremeno lokalna i globalna, sa visokim
intenzitetom tehnike, znanja i radne
snage, sa dugorocnim delovanjem.
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Svojim kupcima garantujemo dugorocnu
posvecenost rezultatima zahvaljujuci
svom dugogodisnjem iskustvu, kvalitetu
nasih usluga i snaznom kapacitetu za
inovacije. Mi smo radna zajednica u kojoj
svako moze, pored prihoda i postovanja
svog zdravlja i bezbednosti na radu,
pronacii osecaj za svoju aktivnost,
posvecenost nagradnom kolektivnom
procesu i licno ispunjenje. Kroz obuku,
Veolia osigurava razvoj vestina svojih
zaposlenih, od kojih su velika vecina
radnici i tehnicari.

Kompanija se oslanja na njihovu
odgovornost i autonomiju na svim
nivoima iu svim zemljama i promovise
profesionalnu ravnopravnost muskaraca
i Zena. Veolia promovise socijalni

dijalog, posebno u predstavnickim telima
zaposlenih, sto pomaze zaposlenima da
preuzmu vlasnistvo nad nasim
kolektivnim projektom.

Veolia poStuje zakone i propise koji su

na snazi svuda. Takode primenjuje Siroko
rasprostranjena eticka pravila koja su u
skladu sa vrednostima odgovornosti,
solidarnosti, postovanja, inovativnosti i
fokusa na kupca. Prosperitet Veolije
zasniva se na korisnosti za sve
zainteresovane strane - kupce, akcionare,
zaposlene, dobavljace, trenutnu
populaciju i buduce generacije - na
razlicitim teritorijama na kojima posluje.
Stoga se njegovo izvodenje mora
procenjivati prema nekoliko dimenzija
koje odgovaraju ovoj razlicitoj publici.
Kompanija posvecuje identican stepen
paznje i potraznje svakoj od ovih
dimenzija. Tako se Veolia priprema za
buducnost, stiteci Zivotnu sredinu
zadovoljavajuci vitalne potrebe
covecanstva.
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MODALITETI
IMPLEMENTACIJE

Veolia's raison d'etre skrenuta je paznja
svim zainteresovanim stranama kako bi
znali njegovo znacenje i ucestvovali u
njegovoj efikasnoj primeni.

Odbor direktora, koji uzima u obzir ovaj
razlog, procenjuje njegovu primenu.

Veolia godisnje izvestava o svojim

visedimenzionalnim performansama

putem kontrolne table koja objedinjuje

relevantne indikatore odrZivosti svog

modela. Ovi pokazatelji omogucavaju

procenu:

« ekonomske i finansijske performanse,

- uticaj na Zivotnu sredinu,

« drustveni ucinak,

- performanse u smislu zadovoljstva
kupaca,

« ucinak u pogledu etike i uskladenosti.

Izbor ovih pokazatelja vrsi se tokom
dizajniranja svakog novog strateskog
koraka i u skladu sa njegovim ciljevima.

Komisija zainteresovanih strana, koju
Cine strucnjaci iz civilnog drustva i
predstavnici kupaca, dobavljaca,
zaposlenih i buducih generacija, daje
savete menadzmentu kompanije za
pravilno ostvarivanje njegove svrhe.
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VREDNOSTI

Veolijine sustinske vrednosti su odgovornost,
solidarnost, postovanje, inovacijai
usredsredenost na kupca, i ¢ine osnov na kojem
seizgraduje njen ekonomskiidrustveni uéinak,
kaoiucinak po pitanju Zivotne sredine.

ODGOVORNOST:

Veolia namerava aktivno da ucestvuje

u izgradnji drustva koje je posveceno
odrzivom razvoju kao deo ekoloske
transformacije. S obirom nato da je
kljucniiigrac u domenu pruzanja usluga u
vezi sa zivotnom sredinom, grupacija iz
dana udan preuzima odgovornosti od
opsteg interesa, prvenstveno:

- Promovisanje harmonicnog razvoja
teritorija;

- Unapredenje uslova zZivota
stanovnistva na koje njene aktivnosti
imaju uticaja i zastita zivotne sredine,
Sto predstavlja osnov njenog
poslovanja;

- Zatim, interno gledano, razvijanje
poslovnih vestina i unapredenje licne
bezbednosti (sprecavanje povreda na radu)
kao i zdravstvenih uslova na radnom

mestu, uz obezbedivanje bezbednosti za
sve zaposlene i sve objekte kojima
rukovodi grupacija.

U zamenu za ovu odgovornost za
zaposlene, Veolia od njih ocekuje da budu
nepokolebljivo lojalni kompaniji i da
postupaju u skladu sa njenim vrednostima
i pravilima ponasanja navedenim u ovom
vodicu. Ovim akcijama Veolia tezi
kontinuiranom napretku u pogledu svih
ovih glavnih pitanja.
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ODGOVORNOST
PREMA TERITORIJAMA,
STANOVNISTVU
I SARADNICIMA.

SOLIDARNOST:

U kompaniji Veolia, koja je sebi zadala
misiju ,obezbedivanja resursa za svet”i
gde njene aktivnosti sluze kolektivnim i
zajednickim interesima, ova vrednost se
odnosi na veze uspostavljene sa svim
zainteresovanim stranama koje Grupa
nastoji da postigne i ispuni ocekivanja.
To se posebno ogleda u potrazi za
resenjima koja omogucavaju pruzanje
osnovnih usluga za sve, sto Grupa
smatra jednom od svojih drustvenih
odgovornosti.

POSTOVANJE:

Ova vrednost vodi individualnom
ponasanju svih u Grupi i ilustruje se
postovanjem zakonitosti, internim
pravilima Grupe i poStovanjem drugih,
Sto se posebno izrazava kroz
profesionalnu jednakost, kroz brigu da
se osigura dostojanstvo zaposlenih i kroz
postovanije razlicitosti i brigu za
inkluziju.

ETICKIPRAVILNIK 7

Postovanje zakona snazno podseca na
vaznost koju Veolia pridaje moralnim
pravilima integriteta i postenja. Ovi
principi formiraju osnovu za apsolutnu
zabranu korupcije u Francuskom zakonu,
kao i u vecini stranih

pravnih sistema.

INOVACIJE:

Veolia je postavila u centar svog
interesovanja istrazivacki rad | traganje
za inovacijama, u uslugama koje pruza
klijentima iz oblasti zastite Zivotne
sredine | drustva. Inovacije daju novi,
bolji kvalitet grupi | uslugama koje ona
pruza.

USREDSREDENOST NA KUPCA:

Veolia podstice transparentnost i eticka
pravila koja treba da omoguce izgradnju
dugorocnih odnosa poverenja sa
kupcima. Naposletku, grupacija slusa
svoje kupce i teZi da ispuni njihova
tehnicka, ekonomska, drustvena
ocekivanja, kao i ocekivanja po pitanju
ocuvanja zivotne sredine, sve na osnovu
svog kapaciteta da obezbedi
odgovarajuca i inovativna resenja.
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PRAVILA
PONASANJA

Veolia je usvojila pravila koja vaZe za sve
zaposleneiza sve nivoe u kompaniji kada je rec¢

o obavljanju duZnosti:

POSTOVANJE ZAKONA
IPROPISA

Za Veoliu, poStovanje uskladenosti je od
sustinskog znacaja. To pokazuje i
uspostavljenim organima i procedurama,
a kojima se mogu otkriti pravni rizici,
postujuci nacionalne, evropske i
medunarodne standarde koji vaze za
kompaniju. Na uskladenost se ne gleda
kao na ogranicenje, vec¢ kao na alat za
unutrasnje upravljanje i razvoj. Vazno je
za odgovornost i jaca koheziju zaposlenih
oko zajednicke kulture uskladenosti, gde
se postovanje standarda posmatra kao a
vrednost.

Da bi to uradila, Grupa takode upoznaje
svoje zaposlene sa primenljivim
zakonodavstvom i propisima.

PREVENCIJA KORUPCIJE
ZVANICNIKA IZ JAVNOG
IPRIVATNOG SEKTORA

Veolia je posvecena borbi protiv korupcije u
svim zemljama u kojima posluje. Grupa
stoga redovno informise svoje zaposlene sa
propisima koji su na snazi; Narocito
Francuski Sapin Il Zakon od 09.12.2016.
Kodeks ponasanja predviden ovim zakonom
definie i ilustruje vrste ponasanja koje
treba izbegavati a koji su tipicni za
korupciju i trgovinu uticajem.
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USAGLASENOST
JE APSOLUTNI
ZAHTEV.

Mehanizam za unutrasnje uzbunjivanje
predviden Zakonom Sapin Il je dizajniran
da ,omoguci prikupljanje obavestenja
zaposlenih o ponasanju ili situacijama
koje su u suprotnosti sa kodeksom
ponasanja kompanije” i je integrisan u
Veolia eticki Mehanizam upozorenja
opisan dole u odeljku o sprovodenju
vrednosti i pravila ponasanja Grupe.
Ovom mehanizmu takode mogu
pristupiti i treca lica.

SPRECAVANJE SUKOBA
INTERESA

Zaposleni moraju da sprece ili izbegnu
svaku situaciju koja dovodi ili koja moze
da dovede do stvarnog ili moguceg
sukoba izmedu njihovih licnih interesa i
interesa grupacije. Licni interes
zaposlenog podrazumeva svaku korist za
njega/nju ili ¢lana porodice, prijatelja,
bliskih osoba ili osoba i organizacija sa
kojima on/ona ima, ili je imao/imala,
poslovni odnos ili zajednicki interes.
Sukob interesa se javlja kada licni interes
moze da utice na odluke zaposlenog i
onemoguci ga da nepristrasno obavlja
svoje profesionalne duznosti i obaveze.
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Iz tog razloga, sledece situacije zahtevaju
posebnu paznju: zaposleni ostvaruje
neku korist za sebe ili bilo koju blisku
osobu, ukljucujuéitu i poklone i
pozivnice, dobijene od zvanicnika iz
javnog sektora, kupca, dobavljaca,
podizvodaca, trgovinskog partnera ili
konkurenta; zaposleni neposredno ili
posredno u vlasnistvu ima uloge, poziciju
ili licni fnansijski interes u kompaniji ili
organizaciji sa kojom grupacija ima
poslovni odnos ili sa kojom se nadmece;
ili se pak zaposleni angazuje u
aktivnostima sa nekom takvom
kompanijom ili organizacijom.
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BORBA PROTIV
KORUPCIJE U SVIM
ZEMLJIAMA U KOJIMA
INTERVENISE GRUPA.

Ukoliko zaposleniima pitanja u vezi sa
bilo ¢im navedenim, treba da konsultuje
svog pretpostavljenog, koji ¢e doneti
odgovarajucu odluku kako bi se izbegla
neka od navedenih situacija i zastitili
interesi grupe. Ovaj sistem upozorenja
takode je dostupan tre¢im stranama.

ETICKA POSVECENOST U
DOMENU RACUNOVODSTVAI
FINANSIJA

Veolia smatra da je neophodno da njeni
zaposleni postuju eticka pravila u domenu
finansija, pogotovo pri koris¢enju svojih
ekspertiza, odlucivanju i obavljanju
zadataka koji se od njih zahtevaju. Ovo je
vazno ne samo zbog sprecavanja krivicnih
kazni veciradi negovanja poverenja
Veolijinih partnera, $to je od neizrecive
vaznosti za dugorocni uspeh grupacije.

POVERLIJIVOST

Unutar grupacije i prilikom implementacije
svojih ugovora, Veolia tezi da zastiti
poverljivost svih podataka, informacija,
ekspertiza, prava intelektualne i industrijske
svojine i poslovnih tajni koje su u vezi sa
njenim poslovnim aktivnostima.

BEZBEDNOST

Bezbednost pojedinaca i imovine
predstavlja prioritet za Veoliju. Grupacija je
svuda u svetu posvecena implementaciji
svega sto omogucava zastitu njenih
zaposlenih dok obavljaju svoje zadatke, kao
i merama koje su neophodne da bi se
zastitili njeni lokaliteti, objekti i
nematerijalna imovina. Slicno tome, ona
posebnu paznju posvecuje sprecavanju bilo
kakvog narusavanja njenog imidza i
ugleda. Eticki kodeks u vezi interne
bezbednosti razvijen je u cilju
uspostavljanja okvira za akciju i radi
posebne posveéenosti svim aktivnostima
koje su u vezi sa bezbednoscu.
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ZAKON O KORPORATIVNOJ
DUZNOSTIPAZNIJI

Jos jedan obavezujuci mehanizam za
Veoliu proizilazi iz zakona od 27. marta
2017. godine, koji se odnosi na duznost
paznje mati¢nih kompanija i
nalogodavaca. Pored striktne pravne
neovisnosti kompanija, zakonodavac
je zeleo da uzme u obzir ekonomsku

zavisnost koja veze odredene operatore.

Na ovaj nacin Veolia moze da vidi
nastalu gradansku odgovornost, kako
za sopstvene aktivnosti, tako i za
aktivnosti koje kontrolise direktno ili
indirektno, kao i za aktivnosti
podizvodaca ili dobavljaca sa kojima se
odrzava uspostavljeni komercijalni
odnos.

ETICKIPRAVILNIK 11

Veolia je, u skladu sa zakonom, izradila
plan duzne paznje koji ukljucuje
razumne mere za utvrdivanje rizika radi
zastite od ozbiljnih napada na ljudska
prava i osnovne slobode, zdravlje i
bezbednost ljudi i Zivotnu sredinu.
Buduci da su mere ukljucene u plan
budnosti, uglavnom, izraz vrednosti koje
u ovom vodicu odrazavaju DOP, ove
vrednosti su pojacane, sto obavezuje sve
da ih strogo postuju.

A posto je mehanizam uzbunjivanja i
prikupljanje izvestaja o duznoj paznji
samo dodatak etickim principima
sadrzanim ovom vodicu, Eticki komitet
je primalac okviru sistema za eticko
uzbunjivanje Veolia.
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AKCIJE

Poslovne jedinice iz grupacije predstavljaju Veoliju i
samim tim aktivno uéestvuju u postovanju
vrednostii primeni pravila ponasanja, koja su
opisanau ovom pravilniku, prema svim interesnim
grupama (zaposleni, kupci i primaoci usluga,
rezidentiu blizini gradiliSta grupacije, relevantni
lokalni organi vlasti i nevladine organizacije,
predstavnici civilnog drustva, grupe za
zastitu potrosacdaigrupe za zastitu Zivotne

sredine, itd.).

ZAPOSLENI

Muskarci i Zene u sluzbi

ostvarivanja drustvene, ekoloske

i operativne izvrsnosti

Nasi zaposleni se svakoga dana bave
ekoloskim i urbanim izazovima sa
kojima se nasa drustva suocavaju, te
doprinose uspehu nase grupacije.
Veolia dakle teZi da im omogudi da
budu profesionalno i licno ispunjeni jer
razvija efikasan i ambiciozan
korporativni model. Shodno tome,
Veolia pridaje veliku vaznost
zasnivanju svojih drustvenih inicijativa
na Cetiri kljucna principa: jednakost,
solidarnost, razvoj tzv. zaposljivosti

zaposlenih (osposobljavanje shodno
potrebama) i sprecavanje rizika u
smislu zdravlja i bezbednosti.

Garantovanje jednakosti

na radnom mestu

To znadi stvaranje uslova za pravilno
prepoznavanje onoga sto svaki
zaposleni doprinosi uspehu kompanije,
te tako omogucavanje svakom
pojedincu da unapredi svoj ucinak. S
obzirom na to da je Veolia uverena da je
raznolikost njenih zaposlenih zapravo
znacajno preimucstvo za uspeh njenog
poslovanja, ona tezi ka tome da
prepozna zalaganje i zasluge
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RAZNOLIKOST
ZAPOSLENIH JE VELIKA
PREDNOST ZA USPEH
AKTIVNOSTI GRUPE.

svakoga od njih i da zaposleni u
potpunosti prihvate njene projekte i
vrednosti, kako bi osecali da doprinose
ucinku kompanije. Osecaj integrisanosti,
postovanja i jednakog tretmana
sustinski je bitan za svakodnevnu
posvecenost zaposlenih, a to ujedno
znacii promovisanje raznolikosti,
nediskriminaciju i odbijanje svih vidova
uznemiravanja.

Promovisanje solidarnosti

Po prirodi svog posla, Veolijini zaposleni
aktivno doprinose unapredenju zivotnih
uslova muskaraca i Zena u zemljama u
kojima grupacija posluje. Sasvim je
prirodno $to je solidarnost u primarnoj
osnovi Veolijine korporativne politike
Sirom sveta. Promovisanje dijaloga
izmedu rukovodilaca i radnika, pruzanje
usredsredivanje na licno zadovoljstvo i
ispunjenost svakog zaposlenog
predstavljaju vazne komponente u
upravljanju ljudskim resursima.
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Podsticanje tzv. zaposljivosti
zaposlenih

To podrazumeva podsticanje razvoja
vestina zaposlenih, kao i podsticanje
zaposlenih da razmenjuju, inoviraju i
suoce se sa profesionalnim izazovima.
U sektoru usluga, znanje i iskustvo
zaposlenih predstavlja primarni resurs.
Veolijin cilj da kontinuirano
unapreduje upravljanje svojim
ljudskim resursima osnazuje aktivna
profesionalna obuka i politika podrske
u karijeri.

Veolia tezi da stalno unapreduje svoj
odgovor na stalne promene u sferi
svog poslovanja. Veolia podstice
razmenu iskustva i svoje zaposlene
motivise i nudi im perspektivu u
karijeri.
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Obazrivost po pitanju prevencije rizika,
zdravlja i bezbednosti

Veolia tezi ka unapredenju politika
prevencije rizika, usko saradujudi sa
odgovornim zaposlenima i socijalnim
partnerima.

Nasa posvecenost, koja je u skladu sa
pravilnikom o zdravlju i bezbednosti
Medunarodne organizacije rada, zasniva
se na nasem kapacitetu da iznademo
efkasna resenja za unapredenje
svakodnevnih uslova rada nasih
zaposlenih. Najbolje prakse u sferi
zdravlja, bezbednosti, jacanja zaposlenih,
podizanja svesti i Zivotnog balansa,
odnosno balansa izmedu posla i
privatnog Zivota, identifkuju se i
prosleduju unutar grupacije, narocito u
kontektu godisnje medjunarodne nedelje
zbednosti i zdravlja na radu.

Kroz sprovodenje svojih aktivnosti Sirom
sveta, Veolia implementira mere koje su
neophodne da bi se osigurala
bezbednost zaposlenih. S tim u vezi, kao
i usaradnji sa javnim organima,
grupacija putem svojih internih
procedura za bezbednost putovanja,
identifkuje rizicne teritorije

i aktivnosti kako bi sprovela operativno
mapiranje tako da sadrZi adekvatne
mere prevencije i odgovora gde je to
potrebno.

KUPCII PRIMAOCIUSLUGA

U svom odnosu prema kupcima, Veolia
se pre svega fokusira na postovanje
svojih zakonskih i ugovornih obaveza.
Osim zakonskih obaveza, grupacija je u
potpunosti posvecena i osmisljavanju

i primeni reSenja koja su u skladu sa
potrebama i ocekivanjima njenih
kupaca, kako iz javnog tako i iz privatnog
sektora, i krajnjih korisnika usluga cije
pruzanje joj je povereno.

Zajedno sa svojim kupcima i
relevantnim organizacijama, Veolia tezi i
tome da sviimaju pristup najosnovnijim
uslugama, te razvija nacine za
unapredenje tog pristupa.

Ocuvanje i zastita integriteta imovine
garantuje kvalitet usluga i ucinka
grupacije.
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AKTIVNO UCESTVUJE
U IZGRADNJI DRUSTVA
POSVECENOG
ODRZIVOM RAZVOJU.

DOBAVLJACII PRUZAOCI
USLUGA

Shodno zakonima u primeni, Veolia
postavlja objektivne kriterijume za

odabir svojih dobavljaca i pruzaoca
usluga.

Ti kriterijumi su zasnovani na ucinku
dobavljaca, kao i na njihovom
postovanju etickih pravila i pravila o
odrzivom razvoju koje je grupacija
usvojila. Osnovne vrednosti iz statuta
dobavljaca, na osnovu kojih se vrsi njihov
odabir, izmedu ostalog ukljucuju
zabranu prinudnog rada i deciju radnu
snagu.

Borba protiv korupcije zvanicnika iz
javnog i privatnog sektora predstavlja
jedan od glavnih parametara u
Veolijinom odnosu prema dobavljacima,
pruzaocima usluga i kupcima. Veolia
posebno insistira na tome da njeni
zaposleni mogu samo iznimno da u
njeno ime prihvate ili uruce neki
simbolican poziv ili poklon koji moze biti
samo nematerijalnog karaktera i male
fnansijske vrednosti. U slucaju
nedoumice, Veolia podstice svoje
zaposlene da stupe u kontakt sa svojim
nadredenima.

VerzijaaZurirana u septembru 2023
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Naposletku, Veolia poStuje zakone koji
reguliSu podugovaranje i koriscenje
eksternih kompanija, posebno u
domenu zdravlja i bezbednosti na radu.
Kada koristi agente i posrednike, Veolia
postuje proceduru grupacije ne bi li
osigu-rala integritet. Ta procedura
obezbeduje mehanizam za odabir tih
pruzaoca usluga, za pracenje njihovih
obaveza i naknadu po osnovu
standardnih ugovora, te dakle
obezbeduje da oni te svoje usluge pruze
u skladu sa strogim pravilima.

KOMPANIJA

Upravljanje uticajima iz Zivotne
sredine, sprecavanje rizika i edukacija
Zahvaljujuci implementaciji tzv. EMS
sistema upravljanja Zivotnom sredinom
(Environmental Management System),
Veolia moze da ogranici uticaje svojih
aktivnosti na Zivotnu sredinu ili
aktivnosti svojih kupaca i moze da spreci
i smanji industrijske, zdravstvene i
ekoloske rizike na svim lokalitetima.

Sire gledano, edukacija i podizanje svesti
zaposlenih i kupaca kada je rec o zastiti
Zivotne sredine i o zdravstvenim
pitanjima predstavljaju prioritete
grupacije. U tu svrhu, Veolia razvija
specifcne programe edukacije i
programe podizanja svesti.
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Dijalog sa interesnim grupama

Da bi aktivno ucestvovala u izgradnji
drustva koje je u potpunosti posveceno
odrzivom razvoju, Veolia se ukljucuje u
dijalog sa raznim svojim interesnim
grupama, pogotovo sa stanovnistvom
koje Zivi u neposrednoj blizini njenih
gradilista, nevladinim organizacijama i
ostalim predstavnicima civilnog
drustva. Veolia je dakle posvecena
dijalogu kako na lokalnom takoina
medunarodnom nivou.

Partnerstva

Partnerstva ukazuju na ekonomsku,
drustvenu i ekoloSku posvecenost
grupacije nekom drustvu. Ona su nacin
za ucvrscéivanje odnosa sa svim
interesnim grupama zasnovanih na

postovanju osnovnih vrednosti i podrsci

razvoju teritorija.

Kada je rec o partnerstvima, Veolijina
posvecenost je i u vidu sponzorisanja
projekata koje je pregledala i odobrila
specijalna komisija na osnovu principa
najbolje prakse. Na Veolijine akcije uticu
lokalne inicijative koje se preduzimaju
unutar operativnih entiteta.

Korporativna sponzorstva

Veolijine akcije u vidu korporativnih

sponzorstava su usmerene na

solidarnost i u osnovi ih grupise i

koordinira Fondacija Veolia, koja

podrzava neproftne akcije od javnog
znacaja i inicijative protiv drustvene
iskljucenosti i one koje podrzavaju
zastitu Zivotne sredine u tri prioritetne
oblasti:

e Humanitarne katastrofe i razvojna
pomoc za pristup Cistoj vodi,
upravljanje energijom i otpadom;

e Promovisanje drustvene kohezije i
pruzanje podrske inicijativama za
tranziciju ka radu;

e Zastita Zivotne sredine i
biodiverziteta.
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AKCIONARIIINVESTITORI

Upravljanje, fnansijska etika i
postovanje francuskih berzanskih
pravila

Kao kotirana kompanija, Veolia je
usvojila francuski kodeks korporativnog
upravljanja (AFEP/MEDEF Corporate
Governance Code), u kojem su navedeni
principi koji se ticu sastava i
funkcionisanja upravnog odbora i
njegovih komisija

(ukljucujuci komisije za reviziju i
racunovodstvo), naknada za menadzere,
korporativne zvanicnike i clanove
upravnog odbora, kao i informacije koje

treba da se pruze akcionarima i trzistima.

Zatim, grupacija je usvojila finansijski
eticki kodeks, u kojem su navedena
pravila ponasanja za menadzere koji su
odgovorni za odobravanje finansijskih i
racunovodstvenih informacija, i koji im
stoga namecu posebne obaveze
integriteta, dubinske analize, interne
kontrole i ispitivanja u domenu odnosa
sa investitorima.
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Veolia je usvojila i kodeks ponasanja
kada je rec o transkacijama hartija od
vrednosti koji je osmisljen u cilju
prevencije rizika kréenja berzanskih
zakona kroz krivicna dela insajderske
trgovine ili krsenje pravila. Ovaj kodeks je
svojevrstan podsetnik za menadzere i
zaposlene na obavezu ¢uvanja poverljivih
informacija koje mogu imatiina
suzdrzavanje od bilo kakvih transakcija
Veolijinim hartijama od vrednosti sve
dok se takve informacije ne objave na
trzistima. Veolia istice poStovanje
odredbi ovog pravilnika od strane njenih
menadzera i zaposlenih koji imaju
poverljive informacije tako Sto pravi liste
tzv. privremenih insajdera.

Veolia postuje francuska berzanska
pravila i do danas je usvojila pravila o
formalnom ponasanju i dubinskoj analizi
koja vaze za sve njene pravnike, kako
interne tako i eksterne savetnike.
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Odnosi sa investitorima

Veolia obezbeduje neophodnu tacnost
svojih racunovodstvenih i finansijskih
informacija. Kao kompanija koja se
kotira Sjedinjenim Americkim
Drzavama, Veolia podleze americkim
zakonima, a to zahteva internu
kontrolu osmisljenu tako da obezbedi
dovoljan nivo uverenja da su finansijski
izvestaji pripremljeni tako da daju
tacne iistinite podatke, da su
transakcije u potpunosti odobrene, da
su preduzeti svi koraci radi sprecavanja
prevara ili neovlascenih transakcija i na
taj nacin izbegnuto netacno ili
pogresno prikazivanje trasakcija u
konsolidovanim finansijskim
izveStajima grupacije.

Veolia posebnu paZnju posvecuje
finansijskoj komunikaciji. Oformila je
Komisiju za objavljivanje kojoj je
zadatak da implementira i odrzava
procedure osmisljene radi kontrole i
obezbedivanja pouzdanosti
informacija sadrzanih u godisnjim
izvestajim.

Uopsteno receno, finansijska
komunikacija je predmet posebnih
kontrola i procedura unutar Veolije.
Svakodnevno je prati Odeljenje za
finansijsku komunikaciju, koje odobrava
i koordinira akcije zajedno sa izvrsnim
menadZmentom i pojedinim
funkcionalnim jedinicama Veoli-e koje
su ukljucene u dati proces.

KONKURENTI

Vecina zemalja u kojima grupacija
posluje usvojila je zakone na osnovu
kojih se zahteva postovanje principa
konkurentnosti, Sto pak doprinosi
jacanju slobodne i pravedne
konkurencije. Veolia zahteva da svi njeni
zaposleni, uvek i svuda, postuju te
zakone koji su opisani pravilniku za
postovanje zakona o konkurenciji
(Competition Law Compliance Guide).
Veolia takode podstice sve svoje
zaposlene da prilikom izvrsavanja svojih
poslovnih obaveza identifkuju sve 5to
moze da izazove poteskoce sa stanovista
zakona o konkurenciji i, u takvim
slucajevima, da se konsultuju sa svojim
operativnim rukovodiocima i pravnicima
unutar kompanije.
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JAVNI ORGANI

Veolia na transparentan nacin doprinosi
razvoju zakona i javnih politika kada je
reC o pitanjima koja su u vezi sa njenim
poljem poslovanja.

Takve aktivnosti lobiranja vrse se isped
nacionalnih i lokalnih organa javne
vlasti (zakonodavne skupstine, izvrini
organi i regulatorna tela) u zemljama u
kojima grupacija posluje, institucijama
Evropske unije i u medunarodnim
organizacijama. Veolia svoje ekspertize
stavlja na raspolaganje navedenim
javnim organima. Putem svojih
institucionalnih akcija, grupacija
doprinosi informisanju svih interesnih
grupa o uticaju i posledicama zakona i
javnih politika koje su u vezi sa njenim
poljem poslovanja.

VerzijaaZuriranau septembru 2023
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ORGANIZACIJA

U cilju sprovodenja svojih vrednosti i pravila
ponasanja, Grupa je uspostavila posveéenu
organizacijaiinterne procedure.

Ova organizacijaiove procedure ogledaju

razne oblasti koje su obradene u ovom vodic¢u i
koje su predmet internog informisanjai
aktivnosti podizanja svesti, kao i pravnih pravilg
i pravila finansijskog nadzoraikontrole.

ONI SU STRUKTURIRANI OKO:

Etickog komiteta

Ovaj odbor cine pet clanova koje
imenuje Izvrsni odbor Veolia
Environnementa koji mogu biti
zaposleni, ili eksterne osobe koje pruzaju
potrebne garancije za nezavisnost i
nadleznost. Nezavisni u obavljanju
svojih duznosti, clanovi odbora ne mogu
dobijati instrukcija od izvrsnog
rukovodstva, a njihov obnovljivi
cetvorogodisnji mandat ne moze biti
opozvan.

Odbor za etiku odgovoran je za
osiguranje pravilne primjene osnovnih

vrijednosti koje se odbijaju u ovom
etickom vodicu i kojima se pridrzavaju
grupa i svi njegovi zaposleni.

Kao takva, misija Etickog komiteta ja da:

- Predstavi bilo koju preporuku o
osnovnim vrijednostima i principima
Veoliae ili subjektu koji e to imati
ranije, ili kao rezultat pitanja koja mu
se postavljaju.

- Osigura, zavisno od lokalnog
konteksta, Sirenje i razumevanje etike
svih zaposlenih u Grupi.

- Predlozi dodatke ili prilagodavanja
Etickog prirucnika.
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- Skrene paznju odboru direktora
Grupaciji koji se bave potrebom
adekvatnosti profesionalnog ponasanja
sa vrednostima i principima
promovisanim u Etickom Prirucniku.

- IzveStava doticnim entitetima, kad god
je to potrebno, obavesti ih o uzrocima
ponasanja koje su suprotne
vrednostima i pravilima ponasanja
grupe Veolia.

U sklopu svojih odgovornosti, tumacice
Eticki Prirucnik, uzimajuci u obzir
raznolikost kompanija koje pripadaju
grupi, specifi¢nosti njihovih aktivnosti i
zakonskih, regulatornih i socijalnih
propisa zemalja u kojima se nalaze.

Eticki odbor ima potrebna ovlascenjia u
okviru kompanije Veolia u Francuskoj i u
inostranstvu; Moze imati pristup
korisnim dokumentima i pitanjima bilo
kog zaposlenog u grupi, glas svojih
¢lanove i svih trecih strana.
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U izvrdavanju svoje misije, oslanja se na
unutrasnju reviziju Veolijeve uprave kako
bi zatrazila rad na bilo kojem pitanju u
vezi sa Etickim Priru¢nikom. Takode moze
koristiti usluge eksternih strucnjaka i
posetiti bilo koju lokaciju bilo koje
kompanije u grupi.

Na godisnjem nivou izveStava o svom
postupku Upravnom odboru Veolia
Environnement.

Mreza “etickih korespodenata”
Komitetu pomaze mreza ,Etickih
dopisnika” koji je formiran od strane
Country direktora. Oni, u saradnji

sa Komitetom, ucestvuju lokalno u
primeni grupne politike etike.
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Pravo na uzbunjivanje grupaciji
(zastita uzbunjivaca)

Ako zaposleni sumnja da da su prekriena
pravila ponasanja navedena u ovom
Vodicu i smatra da obavestavanje
njegovih direktnih nadredenih moze
stvoriti poteskoce ili ako nisu zadovoljni
svojim odgovorom, oni mogu prijaviti
slucaj Etickom odboru, nezavisnom telu,
preko za to postavljene eticke platforme.
Ovaj izvestaj treba da se podnosi u
skladu sa zakonima i pravilima koja se
primenjuju u zemlji u kojoj se zaposleni
zivii/ili radi.

Eticki odbor prenosi upozorenja da
potpadaju pod nadleznost sluzbe
uskladenosti (korupcija, trgovina
uticajem, antikom-petitivne prakse,
ekoloSko zakonodavstvo krienja, pranje
novca, finansiranje terorizma i krsenja
ljudskih prava) Odeljenju za uskladenost
Grupe, koji obraduje uzbunjivanje i
izveStava odbor o napretku predmeta.
Odeljenje za uskladenost zatim
obavestava komisiju kada je predmet
zakljucen.

Upravo Veolia, kao Odbor za etiku,
garantuje potpunu povijerljivost
informacija o zaposlenima, ukljucenim
ljudima i ¢injenicama navodnim u
kontekstu upozorenja.

Na slican nacin se obavezuje da nijedan
zaposleni nece biti podvrgnut
diskriminaciji u bilo kom obliku,
ukljucujudi djela uznemiravanja ili
drugih odmazda kao rezultat
ostvarivanja prava na upozorenje.

Povelja o koriséenju prava upozorenja u
Veoliji je dostupna zaposlenima.

Prethodne odredbe se takode primenjuju
na treca lica u odnosu na kompaniju koja
zele da prijave krsenje vrednosti Grupe.

Zaposleniitreca lica u odnosu na
kompaniju mogu direktno da
kontaktiraju Eticki komitet preko
platforme Whispli, putem etickog
postanskog sanduceta
(ethique.ve@veolia.com) ili preko
telefonske linije u odredenim zemljama,
posebno za Cinjenice za koje smatraju da
predstavljaju dela korupcije ili
zloupotrebe sluzbenog polozaja.

Kodeks za borbu protiv korupcije
je prilozen ovom vodicu.
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