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U svom poslovanju na pet kontinenata, Veolia saraduje sa mnogim medunarodnim dobavlja¢ima
proizvoda, pruzaocima usluga i podizvodacima. Kao odgovorna kompanija, o¢ekujemo da ¢e nasi lanci
snabdevanja i dobavljaci' postovati i biti u skladu sa op$tim principima izloZzenim u ovom dokumentu.

U odabiru nasih dobavljaca, uskladenost dobavljaca sa primenjivim opstim principima je jedan od
kriterijuma selekcije. Evo Sta to znadi:

*  Moracete da se pridrzavate ovih principa u celom lancu snabdevanja i obezbediti da aktivnosti
vase sopstvene kompanije i aktivnosti vasih dobavljaca takode budu u skladu sa njima.

*  Postovacete sve vaZeée zakone.

. Uzedete u obzir preporuke date u nasSim procenama i, gde je potrebno, preduzecete korektivne
mere, koje mogu ukljuditi i vase sopstvene dobavljace.

U tu svrhu, ovaj dokument, kao i druge posebne ugovorne odredbe, ukljuujemo u nase pozive za
podnosenje predloga, procedure nadmetanja i ugovore o kupovini i podugovaranju.

Veolia redovno procenjuje i istrazuje svoje dobavljace, a tamo gde odnosi dobavljaca nisu uskladeni,
preduzimamo neophodne mere (ukljucujuci, ako je potrebno, iskljucenje iz ponuda za buduce
ugovore i raskid ugovora).

! Dobavljati i podizvodadi



Veolia zahteva da se njeni dobavlja&i pridrZavaju sledeéih osnovnih principa? u

svojoj poslovnoj praksi:

Budite uskladeni sa grupnim procedurama nabavke i procedurama upravljanja.

Komunicirajte na jasan i direktan nacin i pratite procedure komunikacije utvrdene za odredene
kontakt osobe. (Od dobavljaca se trazi da obavesti Veolia odeljenje za nabavku o svim odnosima
koje ima sa korisnikom proizvoda i usluga unutar Grupe, i mora da obezbedi da se takvo
obavestenje da u svim slucajevima u kojima moZe postojati rizik od neusaglasenosti sa ugovornim
zahtevima ili bilo koji drugi potencijalni problem koji moZe nastati kod Grupe ili njenih zaposlenih.)
Dobavljaci moraju osigurati da ne dodu u zavisnu situaciju u odnosu na Veolia Grupu;

Odrzavanje bezbednosti razmene informacija sa Grupom, sa posebnom paZnjom na ugovorne
zahteve poverljivosti;

Radite iskreno i otvoreno sa Veolia-om.

Osiguranje striktnog poStovanja standarda ponasanja.

Veolia grupa ocekuje da ¢e njeni dobavljaci odbiti bilo koji poklon, poziv ili ponudu
poslovnog partnera:

ukoliko dolazi preko nepoznate ili nejasno identifikovane osobe;

prima se u gotovini ili u gotovinskoj vrednosti (npr. poklon bonovi ili proizvodi koji se mogu
preprodati);

koji krsi vazece lokalne propise (narocito u vezi sa kolicinom ili prirodom poklona ili ponude, ili u
odnosu na osobu koja ih prima);

koji je neprikladan ili neuobicajen.

2 Eti¢ki pravilnik i Anti-korupcijski kodeks ponasanja primenjuju se na zaposlene.



Pokloni i ponude se mogu prihvatiti samo ako su razumne vrednosti i prirode, u odnosu na okolnosti i
osobu koja ih nudi ili prima.

Smernice za zdravlje i bezbednost

Veoliaima interne zdravstvene i bezbednosne zahteve za celu grupu i aktivno nastoji da spreci opasnosti
na radnom mestu i da poboljSava bezbednost u svim njenim kompanijama. U interesu postizanja ovih
ciljeva, posvecenost nasih dobavljaca je neophodna za nas kontinuirani napredak.

Dobavlja¢ se obavezuje da ce uspostaviti ekvivalentne interne zahteve, sa
posebnom pazZnjom na sledece:

*  bezbednosni zahtevi koji se primenjuju na radnim proizvodnim mestima;

*  isporuku svih dobara ili usluga u uslovima koji minimiziraju rizike po zdravlje i bezbednost na
radnom mestu, kako sopstvenim zaposlenima, tako i Veolia-inim;

*  sprovodenje mera kontinuiranog razvoja radi poboljSanja uslova rada i zaStite zdravlja i
bezbednosti zaposlenih.

Obaveze dobavlja¢a po ovim pitanjima bice definisane u ugovornim klauzulama izmedu dobavljaéa i
Veolia-e.



KORUPCIA | SUKOB INTERESA:
PREVENCLA

Veolia je razvila program uskladenosti sa propisima o zastiti konkurencije® i olekujemo da nasi
dobavljaci preuzmu sli¢ne obaveze, i to:

e Procedure moraju biti tako razvijene da budu razumne i zakonite (u skladu sa propisima), i
sprovodice se istrage radi zabrane i sprecavanja korupcije.

e Uspostavice se poslovna praksa koja je zakonita i postena (metode i alati koji su opste prihvaceni
kao ,,najbolja praksa” u profesionalnim krugovima i koji su u skladu sa zakonima).

e Dobavljadii podizvodaci ée biti izabrani nakon odgovarajuée provere.

e Moraju se uvesti strogi standardi ponasanja kako bi se sprecio i izbegao sukob interesa.

Obaveze dobavljac¢a po ovim pitanjima bice definisane u ugovornim klauzulama izmedu dobavljaca i
Veolia-e i takode se mogu pratiti putem sistem evaluacije.

3 Vodi¢ za propise o zastiti konkurencije



PRAVO KONKURENCIJE:
USKLADENOST

Veolia je razvila program postovanja zakona o konkurenciji i ocekujemo da nasi dobavljaci i podizvodaci
preuzmu ekvivalentne obaveze, i to:

Morate se pridrZzavati zakona o zastiti konkurencije, koji izri¢ito zabranjuje
sledece:

*  sporazumi ili aktivnosti sa drugim preduzeéima koji mogu nastetiti konkurentnosti;
*  zloupotrebu ponasanja kompanija sa dominantnom pozicijom na trzistu.

Svi dobavljac¢i moraju biti slobodni da odrede svoju poslovnu i proizvodnu politiku — kao i svoje cene —
bez deljenja poslovnih osetljivih informacija sa konkurentima (sa posebnom paZnjom na
profesionalne/tehnicke pregovore, sastanke udruZenja i procene pozicije na trzistu).



LJUDSKA PRAVA |
OSNOVNA PRAVA ZAPOSLENIH

Kao francuska kompanija koja posluje u brojnim zemljama, Veolia se obavezala da primenjuje i odrzava
politiku ljudskih prava u vezi sa svojim zaposlenima; Stavise, podsticemo nase akcionare, kupce,
podizvodace i dobavljace da se pridrzavaju ove politike. Veolia ocekuje da ¢e njeni dobavljaci postovati
ljudska prava u svim svojim poslovnim aktivnostima i da ¢e se pridrzavati principa navedenih u nastavku.

Zabrana diskriminacije

*  Veolia zabranjuje sve prakse koje se mogu smatrati diskriminacijom ili uznemiravanjem.

*  0Od dobavljaca Grupe se zahteva da garantuju jednake moguénosti, odrzavaju razlicitost i priznaju
sve posebne sposobnosti u stvaranju okruzenja u kome su uznemiravanje, zlostavljanje i bilo kakvo
vredanje ljudskog dostojanstva zabranjeni.

Deciji rad

U skladu sa primenljivim principima Konvencije Medunarodne organizacije rada i Globalnog dogovora
UN, Veolia striktno zabranjuje rad dece koja nisu dostigla zakonsku starosnu dob za zaposljavanje. Ovo
se odnosi na ceo proizvodni lanac, bez obzira u kojoj zemlji se usluge pruzaju.

Ako u datoj zemlji ne postoji definisana zakonska starosna granica za zaposljavanje, onda ce
zaposljavanje biti zabranjeno mladima od 16 godina.

U svom Etickom kodeksu, Veolia pojacava ovu poziciju i prosiruje je kao klauzulu o odrzivom razvoju
medu kriterijumima koji se primenjuju na izbor dobavljaca.

Ropstvo ili prinudni rad

*  Veolia zabranjuje sve vrste ropskog ili prinudnog rada: ropstvo, trgovinu ljudima, ropstvo i prisilni
rad koji koristi migrante ili ilegalne radnike.

e Zaposleni moraju da rade dobrovoljno, u zamenu za platu zasnovanu na zakonu, bez izlaganja ili
pretnji stvarnim krivi¢nim sankcijama, krivicnim postupcima, nasilju, pritvoru, oduzimanju licnih
dokumenata ili potiskivanju ljudskih prava ili privilegija.

e Zaposleni ¢e raditi samo svojom slobodnom voljom i mogu dati otkaz po volji, u skladu sa vaze¢im
zakonima, zahtevima i kolektivnim ugovorima.



Uslovi rada

*  Veolia ocekuje od svojih dobavljaca da se pridrZavaju propisa o zaposljavanju i zakona u svim
zemljama u kojima je Grupa prisutna, kao i svih pravila koja se primenjuju na beneficije zdravstvene
i socijalne zastite i bezbednosti na radnom mestu, kako bi njihovi zaposleni mogli da rade u
bezbednom i zdravom okruzenju.

*  Veolia ocekuje da se prema svim zaposlenima postupa pravi¢no i sa poStovanjem.

" Sustinski uslov odrZivog razvoja u poslovnim aktivnostima je odrZavanje postovanja ljudskih
prava."
—Antoine Frérot, CEO

Plate i beneficije pri zaposljavanju

*  Dobavljaci ¢e osigurati da plate isplaéene zaposlenima budu u skladu sa zakonima koji regulisu
plate (minimalna zarada, prekovremeni rad, itd.).

e Kada zakoni ili drugi zahtevi ne definiSu minimalnu zaradu, dobavljaci ¢e obezbediti da zaposleni
primaju najmanje trenutni nivo minimalne zarade na trziStu u skladu sa njihovim radnim
aktivnostima.

Vaino je istaci da u zemljama u kojima ne postoje zakonski zahtevi, Veolia zahteva od svojih dobavljaca
da prate efekte i posledice sopstvenih aktivnosti. Iz tog razloga, dobavljaci ¢e generalno uvesti sisteme
inspekcije i kontrole koji stavljaju poseban naglasak na posebne rizike po zdravlje, bezbednost i
zastitu Zivotne sredine.

Obaveze dobavljac¢a po ovim pitanjima bice definisane u ugovornim klauzulama izmedu dobavljaca i
Veolia-e i takode se mogu pratiti putem sistem evaluacije.



Zastita Zivotne sredine i briga o drustvu igraju znacajnu ulogu u politici nabavke u Veolia-i, pocevsi od
ranih faza u izboru dobavljaca. 1z tog razloga, Veolia o¢ekuje da ée njeni dobavljaci sprovesti analize koje
uzimaju u obzir koncept globalnih troskova i koje donose sistem upravljanja Zivotnom sredinom. Oni
omogucavaju definisanje dugorocnih ekonomskih, ekoloskih i/ili drustvenih pristupa kupovini.
Proizvodi treba da se vrate u Zivotnu sredinu u skladu sa svojom funkcijom i Zivotnim ciklusom. Ovaj
pristup omogucdava da se integriSu inovacije dobavljata i da se optimizuje realizacija njihovog
potencijala.

Obaveze dobavljac¢a po ovim pitanjima bic¢e definisane u ugovornim klauzulama izmedu dobavljaca i
Veolia-e.



U tom cilju, Grupa ocekuje da ¢e njeni dobavljai postovati eticke zahteve i zakone o socijalnom
osiguranju, voditi racuna o zastiti Zivotne sredine i da ¢e Veolia-u obavestiti o svojim aktivnostima u vezi
sa odrzivim razvojem, kao i da ¢e se obavezati da ée ih aZurirati na godiSnjem nivou.

Ako je potrebno, kupci mogu traZziti od dobavlja¢a i podizvodaca da preduzmu korektivne radnje,
sprovode evaluacije (u obliku upitnika i/ili evaluacija koje sprovodi Veolia ili treéa lica), i da se podvrgnu
reviziji koju obavljaju interni timovi ili eksterni pruzaoci usluga ili treca lica.

Obaveze dobavlja¢a po ovim pitanjima bice definisane u ugovornim klauzulama izmedu dobavljaca i
Veolia, a ovaj dokument ¢e biti dostavljen kada tender bude pokrenut.
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